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Principios Orientadores - Estratégia de Inovacao

Intensificar a aposta em plataformas digitais suportadas por politicas abertas de gestao de informacao e
de conhecimento, congregando fontes internas e externas ao municipio.

Dotar o Centro de Gestao Integrada do Municipio do Porto - o cérebro da gestao operacional da cidade -,
de novos sistemas e plataformas digitais que permitam uma antecipacao de problematicas e reforcando
a capacidade de gestao proactiva.

Reforcar o numero de camaras de monitorizacao de trafego, criando novos servicos orientados para a
video protecao, em articulacao com as autoridades competentes e no cumprimento da legislacao,
garantindo niveis ainda mais elevados de seguranca e uma maior capacidade de resposta.

Reforcar a aposta na digitalizacao dos servicos municipais e na consolidacao tecnolégica de toda a
infraestrutura, procurando incrementar a qualidade de servico aos municipes e contribuindo para uma
maior eficiéncia da organizacao municipal.

nvestir no alargamento do acesso a redes Wi-Fi gratuito nas principais pracas e jardins da cidade
ootenciando servigos inovadores de comunicacao com o cidadao, ligando comerciantes locais e
empreendedores.

Apoiar a cadeia de valor na criagcao de Startups e ScaleUps, reforcando a aposta no Porto como uma
cidade onde as empresas encontram local para se desenvolver, do Porto para o mundo.
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Enquadramento

Associacao Porto Digital € uma associacao privada sem fins lucrativos. Foi criada em 2004, e
possui atualmente como associados, o Municipio do Porto, Universidade do Porto (UP) e a
empresa Metro do Porto. A Associacao Porto Digital tem como principal objetivo a promocao
de projetos na area das tecnologias digitais no contexto da cidade do Porto e da sua area
metropolitana, assim como, o desenvolvimento de projetos nas areas relacionadas com a
inovacao e empreendedorismo.

A Associacao Porto Digital € governada por um Conselho de Administracao constituido por
cinco administradores, trés dos quais representando o Municipio do Porto, um representando
a Universidade do Porto, e um representando a Metro do Porto SA. Conselho de
Administracao reporta a uma Assembleia Geral constituida pelos seus trés associados.
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Caracterizacao da situacao

Sintese cronologica da atividade

2009

Criacao da Parceria Publico-privada com
Grupo DST

Criacao da empresa PDONT
Transferéncias de competéncias de
gestao de rede

2004
Constituicao da

Associacao Porto Digital - APD
2011

Retoma controlo da
Infraestrutura
por parte da APD

111 km de rede
100 pontos de acesso WIFI

2005 2009
Inicio do Projeto Finalizacao do Projeto
Porto Digital Porto Digital

+9 milhoes de euros de
investimento

2015
Acordo DST e APD

Acordo PDONT e APD

2015
Aumento de Capital Social

Quota suplementar
1 950 000,00 €

Plano de Desenvolvimento
Estratégico 20 - 22

2019

Criacao de capital social
nominal por indicacao do
Tribunal de Contas

2 355 000,00€

2019
Programa mandato 2020 — 2022
Porto.digital

Reavaliacao do ativo e
consolidagao financeira

3 885 143,06 €

Consolidacao e expansao
da infraestrutura

Novos servigos, projetos
e areas de atuacao

Processo de reorganizacao da APD
2016 -19
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Processo de
reorganizacao da
APD 2016 - 19



Processo de reorganizacao da APD 2016 - 19

A

Consolidacao financeira

« Reavaliacao do ativo

« Reorganizacao de fontes de
filnanciamento e contratos de
prestacao de servicos

* Diversificacao de novas fontes
de financiamento

Consolidacao e
expansao da
infraestrutura

 [nvestimento na infraestrutura
de fibra e tecnologica

* Novo servico de suporte 24x7

* Reorganizacao de contratos
de suporte

Novos servicos e areas
de atuacao

« Criacao de novas Iniciativas
nas areas da transicao digital,
empreendedorismo e
Inovacao (Plataforma Urbana,
ScaleUp Porto, PIH)

« Reorganizacao da equipa e
estrutura funcional
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Processo de reorganizacao da
APD 2016 - 19

Consolidacao e expansao da
infraestrutura



Consolidacao e expansao da infraestrutura

Infra-estrutura de comunicacoes

Caracteristicas
Fibra Optica +4000km
Fibra de Backbone 195 km
Fibra de acesso para servi¢os sociais 53 km
Pontos de presenca )
Edificios ligados +220
Edificios Municipais e escolas 120
Edificios da Universidade 59
Centros de Saude 14
Outras instituicoes 30
HabitacOes +6000
Utilizadores Bairros Sociais 15
Porto. Porto. Porto. i I_ B::;- : ‘I.l Uﬂ 90
Porto. PORTO Lo o i | e fmbiene i il DAS PREGUESIAS
L e i B FOZ DO DOURO
Miragaia / S. Nicolau / Vitéria NEVOGILDE
CCDRN === @ 3 ASSOCIACAO sssociscio
o ARS NORTE .+ ‘.5 COMERCIAL PORTO
doninbbrrond g Administracio Regional  centro hospitalar = DO PORTO P oo |
CATOL'CA PORTO IPOPORT de Satde do Norte, I.P. do Porto . Vodafone

INSTITUTO PORTUGUES DE

ONCOLOGIA DO PORTO FG, EPE

ASSOCIAGCAO
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Wi-Fi
Porto Digital

2,5 milhoes de
dispositivos...




Consolidacao e expansao da infraestrutura

Projeto de reorganizacao e expansao da rede Wi-Fi

Qual a principal finalidade Quais as principais caracteristicas da rede

Estudo de satisfacao aue valoiza

e melhoria com
83 mil
.

participantes

Aceder a Informacao Em Lazer Em trabalho/ Estudo Velocidade Seguranca e Disponibilidade Facilidade de
sobre a Cidade privacidade (espacos) ligacéo
Com que regularidade utiliza Quais os principais locais onde utiliza Que tipo de informacéo gostaria de ter
aCesso
74%
45%
32%
25%
33% 20%
17% 2ol
Eventos Transitoe  Comercio Local Servicos
Primeira Vez Regularmente Esporadicamente Rua e Pracas Jardins e Parques  Espacos Culturais Culturais mobilidade Publicos
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Consolidacao e expansao da infraestrutura

Projeto de reorganizacao e expansao da rede Wi-Fi

2018-02-14

Figura 1 - Numero de utilizadores didrios (14-02-2018) Figura 2 - Numero de utilizadores didrios (14-02-2019)
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Consolidacao e expansao da infraestrutura

Rede Wi-Fi, evolucao de novos utilizadores
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+200 mil estudantes de mais de 3400 instituicoes

Alemanha, 11628
Inglaterra, 9599 Holanda. 7099

Bélgica, 2341
Hungria,
Edu (USA), 5399 1956
Italia, 2422
Suiga, 1956 Brasil, 1268 Austria, 353 Grécia,
119
Franca, 1568 China
Republica Checa, 1318 / Australia, 353 48
/ Canada, 2193
/ /  .
= Polénia, 639 Iceland,
Suécia. 925 [Filandia, 242 | 24
Noruega, 431 Dinamarca, 435 Russia,
10
Portugal, 112370 Other, 1870
Irlanda, 286
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Rede Wi-Fi
Plataforma de comunicacao com o cidadao e turistas

Porto. ity Free Wii ity Freee WiF) : =
orto - ; City Free WiFi

7= Connect

Other networks:

Empresa de cultura e desporto Agora
aprovada pela Assembleia Municipal

" 3 : . Com Suporte
\AQOra, NOVa eMmoresa mumcioal ge o wra e desoorto da
cidacle, va' CONCaNIar racursas: & unir 3 astrutura ds Forte
] n ami li'. t | | TURISMO DE ){
3 Loarnar no o lealre f 1ca PORTUGAL
D)
q013 para alas 3, aprova seentraloy A ea
eeDraca > oontrat & DIESt3cA0 08 SeVIOOs: antra ¢
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Rede Wi-Fi
Cobertura total das praias do Porto

https://portal.wifi.porto.digital https://portal.wifi.porto.digital
Porto. Porto.
Aguas Aguas
do Porto do Porto

As beatas sao o maior poluente dos oceanos, mas
muitos de nés acham que sao as palhinhas, garrafas e
outros residuos de plastico, pois é o que estamos
habituados a ver... Alias, muitos fumadores acreditam
que as beatas sao biodegradaveis. Ja no mar, os filtros
libertam poluentes como nicotina, arsénio e chumbo, que
acabam por ser consumidos pelos peixes e,
consequentemente, por nos.

3 7 . *‘Q{;S"éﬁ 5?{?:‘\ r" ':1@4
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Consolidacao e expansao da infraestrutura

Projeto de reorganizacao e consolidacao da infraestrutura de suporte

Extincao de
Incéndios

Controlo de
acessos e Alarmistica

CCTV

: Escalavel -
Energia / oo
Redundanci Servir Universo
eaundancia CMP
Mais de 50% das infraestruturas D E PO I S
existentes ndo possuiam as
caracteristicas minimas exigidas e a
grande maioria falhava nas questdes de
seguranca e protecao _
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Processo de reorganizacao da

APD 2016 - 19
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Plataforma Urbana
Apresentacao e funcionalidades

Plataforma urbana e servicos digitais

(Gestao de Ocorréncias, Video Protecao, Analitica de dados)

Infraestrutura de comunicacoes
(Fibra 6ptica, WIFI, LoRa)

Infraestruturas de sensores

(Sensores Ambientais; mobilidade, seguranca)
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Plataforma Urbana
Projeto de Video Analytics

Detecao de veiculos a ocupar a via Detecao de objetos abandonados

2019/05/28 14:39:41-317 FPS:08 < — , P01 0y 05y 20" 171647 =B iB 505

h\
:
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Plataforma gestao de ocorréncias

Municipio do Porto

Indique o nome da rua e/ou érea proxima:

ex. 'Avenida dos Aliados’ or 'Rua das Flores’, Porto

Mostrar

Todos ot

Ocorréncias sobre

Todos v

Ordenar por

Mais recente

(la4ldedl)

new

£ lluminacdo pUblica

Q Nio disponivel. Localizacio GPS:
-8.613943784408516,41.149898531846921
(%) 28/08/2019 11:59

(® Reportado 1 dia atras

[ S 5 5 SRS SheEaies

Entrar Todasasocorréncias Ajuda

ospital
Séo jodo

PO

Pwo] oes R Ny

3 Viso J . l N \
Z’D aindustrial \& Vg Jrigol) m ST P
\gd Porto - T Y o Sagr::&a %—'m z
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=S - 9@@ st s . St
Ry 2 e ’ 94
% ” = f )
5 . e & /
0 el & — — Marqués
e v # e g s ae =, & @ Prvg
T Pargues B Musica N | 4 E:
. S"",Am-"‘“ o . Caralina & / i
S ~-Michaelis & 3
R : Cedofeitan —Ltapa | [Faria Guimardes
[ @ xS v & o 3 Y 5 &
# 4 Lordelo do " J =, 3
Ouro = S , {
-
D Botem® j /g FampaniY
=R / LA Ereicas
Foz:do Douro we & & BOnfith " g
o ) 3
. N : - Porto
= . . ~d_ . S
G = f - - Catipanha
S B o Camipo: ) ‘
3 LN 24 de AGOStO. Mmoo i

3 - JHeroismo
K16 Doy 3 :

Como reportar uma ocorréncia

Indigue a localizacdo
Indigue a localizac3o da ocorréncia no mapa

Faca uma breve descricio da ocorréneia, incluinde uma (ou
mais) fotagrafials)

Esta informacad serd enviada a equipa competente do
Municipio do Porto

Entrar  Todas as ocorm@ncias

Ocorréncias recentemente reportadas

new

# |Nluminacio pablica

Q@ N3c disponivel. Localizagdo GPS:
8.613943784408516,41.14989853186921
[ 28/08/2019 11:59

(0 Reportado 1 dia atras

neaw
# |lluminagdo poblica

@ Nao disponivel. Localizagdo GPS:

Ajuda
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[CONFIDENCIAL]

Plataforma gestao de ocorréncias

Gestao de ocorréncias

AN

[DOCW] [iPortaIDoc ] [Word ] [Excel ] [Ecolinha ] [Ecolinha E-mail ] [AtendimentoGeM/

[Facebookl\/lessenger ] [TeI.GeraICMPW ] [Impressos(papel) Mlamagées ] [E-maiIGeraICI\/IP ]

[Plataforma BSB ] Plataforma GoSGM Google Maps BSB W%rto ] [Localizador | loc.cmp.porto.net ]
Gestor Condici entos \

/

[PIanoGesWal da Queixa ] [Portal de Gestao de Qualidade ] [Balcéo Virtual Atendimento ] [Carta ﬁ\EG&si




[CONFIDENCIAL]
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Plataforma gestao de ocorréncias

Plataforma GO

Frontoffice

Plataforma GO

Backoffice

Plataforma GO
Backoffice &

Servicos de suporte

Plataformas de

suporte

Suporte

112/CONOR/CNOS/CDOS Forgas segurancga e Executivo / Servicos CMP /
Cidadao
APC / Cidadao Cidadao

' Plataforma GO
Centro de atendimento integrado

Centra telefénica CGI / Plataforma GO

multicanal / Plataforma GO Plataforma GO,

BSB 225073700

EJ; % EJ; % Equipa ;
| | |

Plataforma Gestao de Ocorréncias

l Triagem l Triagem l

[DMRH j [Cemitérios j [EI\/IAP ] [Fiscalizagéo] [AgﬁoSocial ] [Educagéo j [Canil ] [Entidades externas ]

Plataforma Gestao de Ocorréncias

(Plataforma urbana) (Porto.Doc )




Plataforma Urbana
Navegador Intermodal com informacao em tempo real dos STCP

Porto.

# ~ ltinerary suggestions
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Promocao da inovacao e

redesenho de servicos

Forte envolvimento dos
colaboradores do Municipio

® Repensar os servigcos publicos com base nas
necessidades de cidadaos e colaboradores;

® Aprendizagem de novos métodos de trabalho e
experimentacao de ideias.

® Incentivar o conhecimento de disciplinas
criativas, colaborativas, e de partilha com base
na co-Criagao;

® Testar e iterar ideias através de prototipos
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Empreendedorismo
e Projetos Piloto




Resumo detalhado

Talento e Conhecimento ; Financiamento | Acesso a Mercado
Masterclasses Smart Capital Doing Business
S CE e Toolkit Scaleup For Europe

SCALE Network
BOOM

Semana Start & Scale

Convocatoria Aberta

Apoio a comunidades tecnolégicas

Medicao e Aprendizagem

Guias de ecossistema

ASSOCIACAO
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Smart
Capital
2018

20 + Iniciativas / Eventos / Programas promovidos

8 + Iniciativas / Eventos / Co-promovidos +10.000 participantes

18 + Iniciativas / Eventos externos apoiados




31

Porto.digital

Plano de
Desenvolvimento
Estratégico 20 — 22



Porto.digital

Desenvolver a infraestrutura tecnologica digital e de comunicag¢oes, assim como
ferramentas de apoio ao desenvolvimento de processos e acoes de inovacao aberta e
cocriacao, no sentido de garantir a implementacao de politicas e servi¢cos publicos
eficazes com impacto no aumento da qualidade de vida.

Promover os direitos digitais dos cidadaos e a utilizacao de dados disponibilizados pelos
servicos municipais, por cidadaos, empresas, e por todos os que vivem na cidade,
potenciando a criacao de conhecimento e o desenvolvimento de uma gestao aberta e
transparente.

Apoiar empreendedores na transformacao de desafios em oportunidades de negdcios
inovadores, e no processo de crescimento e internacionalizacao, procurando garantir um
desenvolvimento sustentavel.

ASSOCIACAO

PORTO DIGITAL




Plano de Desenvolvimento Estratégico 20 — 22
Areas de atuacdo e atividades

Servico de comunicacdes para Expansao da rede de comunicacoes de fibra otica
para suportar a ligacao da infraestrutura de

infraestruturas da cidade e infraestruturas o ;
o semaforizacao. Alargamento da rede de Video-
criticas Protecdo e infraestruturas tecnoldgicas de suporte.

WIFI gratuito de acesso a Internet para Expansdo da rede Wi-Fi para suportar o conceito de

cidadaos e turistas que contribua para a conectividade imersiva e desenvolvimento da
promocao da marca “Porto.” plataforma de promog¢ao da cidade.

| f i f Desenvolvimento de servigos inovadores com impacto
Plataforma urbana e infraestrutura para na vida dos cidadaos e desenvolvimento do conceito

gestao integrada da cidade de valoriza¢cdo dos dados na gestdo da cidade.

Desenvolvimento do Porto Innovation Hub e do
Porto cidade de inovacao e ScaleUp Porto, promovendo a inovac3o e
empreendedorismo empreendedorismo com motores de crescimento
sustentavel da cidade.

ASSOCIACAO

PORTO DIGITAL




Plano de Desenvolvimento Estratégico 20 - 22

Servico de comunicacoes para infraestruturas da cidade e infraestruturas criticas

Objetivos

Expansao da rede de comunicacoes de fibra otica para suportar a ligacao da infraestrutura de
semaforizacao. Alargamento da rede de Video-Protecao e infraestruturas tecnologicas de
suporte. Desenvolver ferramentas e metodologias que potenciem o aumento de sinergias entre
equipas técnicas do universo municipal, contribuindo para a melhoria dos servicos e aumento da

eficiéncia na utilizacao de recursos.

Principais Atividades
(ano: 2020)

Interligagdo da estrutura de Expansao da rede de Expansdo da rede de
semaforizacao com a ligacao de Video-Protecao Datacenter e criagao da
mais 150 circuitos - Elimina¢ao dos unidade de Disaster

circuitos de Cobre Recovery



Plano de Desenvolvimento Estratégico 20 - 22

Wi-Fi gratuito de acesso a Internet para cidadaos e turistas que contribua para a
promocao da marca “Porto.”

Objetivos

Promover uma experiéncia imersiva de exploracao da cidade do Porto através da
disponibilizacao de rede de comunicacoes e aplicacoes que potenciem a ligacao entre a cultura,
comercio, animacao, os cidadaos e todos os visitantes da Garantir uma gestao inteligente da
informacao e conteudos para comeércio local e operadores turisticos e contribuir assim para o
desenvolvimento sustentavel da cidade.

cidade.

Principais Atividades
(ano: 2020)

https://portal.wifi.porto.digital

>
B ;&-”ﬁmiunﬂﬂ

Conectividade imersiva Plataforma de Plataforma de

350 novos pontos de comunicagoes beacons
acesso Wi-Fi



Plano de Desenvolvimento Estratégico 20 - 22

Plataforma urbana e infraestrutura para gestao integrada da cidade

Objetivos

Contribuir para o desenvolvimento e manutencao de uma plataforma aberta de sensorizacao,
agregacao e disponibilizacao de dados, que potencie a gestao integrada da cidade e o
desenvolvimento do modelo de “Operador de Cidade” e contribua para o desenvolvimento do CGl.
Contribuir para o desenvolvimento de um ecossistema de empresas e empreendedores que utilizem
a plataforma com o objetivo de desenvolver solucdes inovadoras.

Principais Atividades
(ano: 2020)

Analitica de dados e Servicos digitais Valoriza¢ao de dados e Informagao em
video-protec¢ao para o municipio dados abertos para tempo real
potenciar uma gestao
proactiva
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Porto cidade de inovacao e empreendedorismo

Objetivos

Contribuir para o desenvolvimento da estratégia de inovacao da Cidade do Porto e para a

promocao de um espirito de inovacao e empreendedorismo.
Garantir o desenvolvimento de redes internacionais e parcerias na area da inovacao e

empreendedorismo.

Principais Atividades

(ano: 2020)

(ALL FOR

ScaleUp MCTIVITIES

Porto.
70.000€
MAXIMUM FINANCIAL

SUPPORT
Tool Kit Investimento Convocatodria Aberta

Porto.
Innovation
Hub
Promoc¢3do da inovac¢do na Capacitacao e formag¢ao em Transformacao e melhoria
transformacdo da cidade inovagao aberta e desenho de servigos do Municipio do Dia do Inovagao do

de servicos Porto Municipio
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Sintese de investimento e financiamento - Contrato de Mandato (valores c/iva)

2020 2021 2022
Designacao das Rubricas Investimento Investimento Investimento

Transicao Digital

Comunicacoes para infraestruturas da

. . g 615 000,00 € 430 500,00 € 307 500,00 €
cidade e infraestruturas criticas

WIFI gratuito de acesso a Internet para

cidadaos e turistas que contribua para a 430 500,00 € 123 000,00 €
promocao da marca “Porto.”

Plataforma Urbana e Infraestrutura para

Gestao Integrada da Cidade 123 000,00 € 73 800,00 € 36 900,00 €

1168 500,00 € 627 300,00 € 344 400,00 €
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