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ASSOCIAGAO PORTO DIGITAL RELATORIO DE GESTAO 2017

A Associacao Porto Digital ¢ uma associagéo privada sem fins
lucrativos. Foi criada em 2004, e possui atualmente como associa-
dos, o Municipio do Porto, Universidade do Porto (UP) e a empresa
Metro do Porto. A Associagcao Porto Digital tem como principal
objetivo a promogéao de projetos na area das tecnologias digitais
no contexto da cidade do Porto e da sua drea metropolitana, assim ——
como, o desenvolvimento de projetos nas areas relacionadas com
a inovacao e empreendedorismo.

A Associacao Porto Digital € governada por um Conselho de
Administracao constituido por cinco administradores, trés dos
quais representando o Municipio do Porto, um representando a
Universidade do Porto, e um representando a Metro do Porto SA.
O Conselho de Administracao reporta a uma Assembleia Geral
constituida pelos seus trés associados.
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ENQUADRAMENTO GERAL

« A Associagdo Porto Digital (APD) foi constituida em 22 de novembro de 2004, com o objetivo de “promover a
criagdo de uma comunidade digital, congregando todos os agentes no sentido do desenvolvimento sustentado
dos eixos sociais, econémicos e culturais, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e bem-estar
dos cidadaos e para a evolugao para uma Sociedade da Informacao e do Conhecimento, que possa estar
ao alcance de todos.”

+ O Projeto Porto Digital (001/8.1/C/NOR) foi o primeiro projeto coordenado e parcialmente executado pela
APD (orgamento aprovado de 9.127.000,00 € dos quais 9.070.967,69 € das despesas apresentadas foram
consideradas elegiveis). Esteve em execugéo de 2005 a 2009, englobando um conjunto alargado de iniciativas.

* No periodo de 2009 a 2015 a atividade da APD ficou centrada no fornecimento de servigco de comunicacdes
através da sua rede de fibra 6tica e no apoio a atividades de desenvolvimento aos seus associados, nomea-
damente ao Municipio do Porto.

* A partir de 2016 a APD efetua uma profunda reorganizagao, procurando alargar a oferta de servicgos,
nomeadamente, criando uma area relacionada com as plataformas urbanas e uma nova area dedicada ao
desenvolvimento de atividades de inovagéo e apoio a novos projetos.
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ANO DE 2017

Durante 0 ano de 2017 foi dada prioridade a consolidagao financeira e regularizagdo da relagédo com forne-
cedores e funcionarios. O plano de consolidagéo representou um esforgo significativo, tendo a divida, até
2016, com os funcionérios e respetivas reten¢des na fonte, no valor de 200.973,55€, sido completamente
liguidada. No que respeita a regularizagdo com os fornecedores, cujo valor em divida era de 204.545,77€,
foi executado o plano de regularizagado acordado com os todos os fornecedores, o que permitiu baixar o
valor em cerca de 95%. A divida bancaria foi reduzida em cerca de 14%, tendo sido iniciado um processo de
negociagao bancaria para resolu¢gao no médio prazo do restante valor.

O ano de 2017 foi um ano de reorganizagao da equipa da Associagdo Porto Digital, tendo sido feito um esforgo
de avaliagdo dos recursos atuais e definicdo de um plano de reforgo de competéncias em areas estratégicas.
Tendo sido identificadas falhas graves na infraestrutura tecnolégica foi dada prioridade ao investimento na
resolucdo das situacdes criticas, nomeadamente, foi desenvolvido um plano de suporte “24x7", garantindo
assim o aumento da disponibilidade da rede. Este processo foi acompanhado pelo investimento na reparac¢ao
de equipamentos e na instalagdo de equipamentos redundantes.

Do ponto de vista de receita foi dada prioridade & regularizagédo da atividade e desenvolvimento de projetos
com o Municipio do Porto, assim como, ao desenvolvimento de projetos cofinanciados através dos programas
operacionais Portugal 2020 e Horizonte 2020. Deste trabalho resultou que apesar do volume de financia-
mento resultante de contratos diretos com o Municipio do Porto, em comparagdo com o ano de 20186, ter
sofrido uma reducgéo, o nivel global de financiamento das atividades com impacto na cidade manteve-se
préximo dos valores do ano de 2016. O nivel global de proveitos foi assim garantido pelo aumento de receita
proveniente de subsidios & exploragao resultantes de projetos financiados pelos programas operacionais
H2020 e Portugal 2020.
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2.1.0RGANIZAGAO E GESTAO

Para permitir que a cidade do Porto e a regiao acompanhem a forma rapida como os desafios sao identificados
é fundamental desenvolver uma visao integrada, apoiada em plataformas digitais e, acima de tudo, uma visédo e
estratégia que promovam a inovagado como catalisador de solugdes mais eficientes e eficazes.

Vivemos numa sociedade da informacéo, cada vez mais digital e ligada, onde a informacéao é gerada por
todos os cidadaos, pelas empresas, por todos os que vivem a cidade. Transformar toda esta informagao em
conhecimento, fundamental para uma gestao orientada aos resultados, e impacto direto no aumento da qualidade
de vida, € um grande desafio. Neste contexto, a Associagéo Porto Digital disponibiliza a infraestrutura tecnolégica
que procura promover a implementacao de politicas de utilizagdo de informagéo, garantindo que, de acordo com
modelos de informacgéao aberta - Open Data — seja potenciado o valor que as plataformas digitais apresentam
para o cidadao e para a cidade.

A Associacgéao Porto Digital, através do modelo de organizagéo criado, procura disponibilizar os instrumentos
que garantam que este processo de inovacgao e transformagéo digital na cidade é desenvolvido de forma continua,
e com grande impacto no aumento da qualidade de vida na cidade e dos cidadaos.

Neste contexto, e com o objetivo de garantir o desenvolvimento das atividades de forma agil e eficaz, no
ano de 2017 foi dada continuidade ao processo de reorganizagao interno, tendo sido valorizada a criagdo de
uma equipa e um modelo organizativo do tipo matricial, no qual se da relevo a gestdo baseada em projetos,
em articulagdo com uma operacao didria mais especializada e verticalizada. Esta aposta pretende garantir que
a inovacgao continuara a ser um motor de desenvolvimento, garantindo uma resposta eficaz e abrangente aos
principais desafios técnicos.

Na tabela seguinte sdo apresentadas de forma resumida as varias areas funcionais e as prioridades resultantes
do trabalho realizado em 2017.
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AREAS FUNCIONAIS

Projetos e

candidaturas

«Coordenagao
global de
projectos

*Apoio técnico ao
desenvolvimento
e gestao de novas
candidaturas

Administrativa e
financeira
*Gestao global
do escritério
e suporte
administrativo
*Gestédo de
recursos humanos
*Compras
e controlo
orgamental

Infraestruturas e

sistemas

*Gestédoe
coordenacao
da plataforma
de suporte aos
servigos digitais
elT

*Gestédo de
centro de dados
servidores e
sistemas de
suporte

Rede e

Comunicacdes

*Suporte a rede
metropolitana e
rede de acesso a
clientes

*Servigo de
suporte 20x7

*Rede Wifi e rede
de comunicagao
com o cidadao
(ibeacons)

*Rede para
dispositivos do
tipo loT

Plataforma

Urbana, dados e

analitica

*Gestao da plata-
forma tecnolégica
de loT e servicos
digitais da cidade

*Gestao da plata-
forma de dados
abertos da cidade
e implementagéo
de politicas de
normalizacdo
e garantia de
qualidade

*Gestao de plata-
forma de andlise
e processamento
de dados

Inovacao e
empreendedo-
rismo
+Coordenagao da
iniciativa ScaleUp
Porto
«Coordenagao da
iniciativa Porto
Innovation Hub
*Desenvolvimento
de ferramentas de
inovacdo aberta e
co-criacao
*Desenvolvimento
de ferramenta de
service design

FIGURA 1

areas funcionais
da Associagao
Porto Digital

Ainda neste dmbito, e com o objetivo de desenvolver ferramentas de melhoria continua e transparéncia, foi dada
prioridade a reorganiza¢do dos processos internos, nomeadamente na componente de compra e contratagdo de
servigos, que passou a ser efetuada de acordo com o cédigo de contratagdo publica. Em seguida € apresentada
uma lista completa de todos os processos de contratagdo efetuadas.

ADJUDICAGOES POR TIPO

TABELA 1
Adjudicagdes
por tipo de
procedimento

DE PROCEDIMENTO 2o 208
TOTAL
AJUSTE DIRETO AJUSTE DIRETO
TIPO DE CONTRATO
N.° DE PREGO N.° DE PREGO N.° DE PRECO
CONTRATOS  CONTRATUAL ~ CONTRATOS CONTRATUAL CONTRATOS CONTRATUAL

Locagao/aquisicéo de bens méveis 3 100481 € 1 18714 € 119195 €
Concessao de obras
Aquisigao de servigos 6 210465 € 4 91436 € 301901 €
TOTAL 9 310946 € 5 110150€ 14 421 096 €
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2.2.INOVAGAO E PROJETOS

Como referido, e com base no modelo vertical, centrado em areas técnicas especializadas, as principais

atividades da APD sao desenvolvidas em torno de projetos especificos e multidisciplinares. Neste contexto,

as principais atividades desenvolvidas na drea de inovagao e projetos, centraram-se na angariagdo de novos

projetos financiados assim como no apoio ao desenvolvimento da politica do Municipio do Porto para a area

de inovacao e empreendedorismo. Este trabalho foi realizado no ambito do contrato com o Municipio do Porto

“Porto Cidade de Inovagado e Empreendedorismo”, que define um plano de agdo de acordo com os seguintes

objetivos estratégicos:

+ Tornar o Porto uma cidade atrativa e dindmica funcionando como um nucleo de inovacao e empreendedo-
rismo na regiao;

+ Reforgar a economia local atraindo investimento e promovendo a criagdo de emprego;

*  Promover a aquisigao e troca de conhecimento e experiéncias;

* Aumentar a qualidade de vida dos cidadaos;

+ Reforgar a governagao tornando-a mais transparéncia, participativa e informada.

Em seguida é descrito de forma resumida as trés principais areas de trabalho desenvolvidas.
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- PORTO INNOVATION HUB (PIH)

O Porto Innovation Hub (PIH) insere-se no &mbito da Inovagdo com o Cidadao e tem como objetivo demonstrar o
potencial da inovacao na transformacéao das cidades, apresentando o impacto direto desta relagdo na melhoria
de qualidade de vida dos cidadaos, no contributo para a criagdo de emprego qualificado e no potencial de
projecéo das cidades para novos patamares de desenvolvimento.

Pensado desde o inicio para ser uma plataforma verdadeiramente agregadora da inovagao na cidade do
Porto, o PIH assumiu também o desafio de encontrar uma resposta para a estratégia de expansao da politica
de inovacao da cidade, criando ferramentas e uma estrutura que pudesse ser versatil e reutilizavel. A estrutura
base do Porto Innovation Hub, num conceito pensado pelo Pelouro da Inovagdo e Ambiente, e operacionali-
zado pela Associagao Porto Digital, no contexto do contrato “Porto Cidade de Inovagao e empreendedorismo”,
desenvolveu, ao longo de trés meses iniciais, que terminou em fevereiro de 2017.

O PIH foi o espacgo escolhido para discutir o tema “A inovagao na transformacéo da cidade”, centrado em
quatro temas-chave: Viver em sociedade; Desenhar a cidade; Aproximar ao sustentavel e Transformar a eco-
nomia. Com conversas, laboratérios e atividades fora de portas, procurou definir-se a estratégia da inovacao,
num espaco aberto a todos os potenciais agentes de inovacgao da cidade, promovendo atividades, discutindo
ideias e procurando solug¢des inovadoras. Do trabalho realizado durante este periodo destacam-se ainda 3
exposicoes — Parque da Cidade; Mar de Inovacao e Transformar a Economia, bem como a agregacao de cerca
de 300 ideias e propostas para uma transformacao continua da cidade em multiplas areas. Este conteudo foi
reunido num livro com versao em Portugués e Inglés, que tem sido amplamente distribuido - “A inovac¢ao na
transformacéao da cidade”.
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- SCALEUP PORTO

Estando incluido numa estratégia mais ampla no Municipio do Porto, o ScaleUp Porto. esta focado em empresas
de elevado potencial de crescimento, promovendo o seu acesso a financiamento, talento, clientes e conhecimento.
A énfase a necessidade de “escalar” é o que diferencia esta iniciativa, promovendo uma estratégia que conta
com o contributo de facilitadores e influenciadores, de entidades publicas e privadas, que partilham esta visao.

Dando seguimento a esta visdo foi langado em meados de 2017 o concurso de apoio ao empreendedorismo,
inovacao e tecnologia — ScaleUp Porto, sendo uma convocatéria aberta a cidade, permitiu desafiar a comunidade
para contribuir para um ecossistema mais vivo e dindmico. Estimular a cultura empreendedora; aumentar as
oportunidades de networking e fontes de conhecimento e a dinamizagdo da comunidade startup e scaleup,
nomeadamente durante a Semana Start & Scale - realizada entre 27 de maio e 3 de junho de 2017 - eram os
trés grandes objetivos. Este concurso resultou na apresentacao de 48 candidaturas, das quais se destacaram 8
vencedoras, num total de 70.000 € de financiamento, em atividades a realizar entre maio e dezembro de 2017.
Do mesmo modo, em setembro de 2017, foi organizado em parceria com o International Venture Club, o evento
Smart Capital trazendo ao Porto investidores e gestores de capital de risco para debater o tema “Scaling Up”.
Nesta atividade, e em parceria com a ANJE, foi desenvolvida a primeira edigdo do Growth Champions — um
programa pioneiro em Portugal de apoio direto ao crescimento sustentado e progressivo das PME nacionais
de alto crescimento e empresas de perfil tecnolégico e altamente exportador. Juntamente com a InvestPorto e
decorrente da criagdo do mapa de talento promovido por esta entidade, foi langcada na Web Summit de Lisboa,
em novembro de 2017, a nova plataforma de captagao de talentos Porto. for Talent, visando a promogéo do Porto
como cidade de captacgao de talentos e cidade de eleigao para o desenvolvimento de uma carreira profissional de
sucesso. O Porto. For Talent consiste num plano integrado de captagdo de quadros qualificados, com o objetivo
de estimular a sua transferéncia para a cidade e a integracao nas empresas da regido.
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- APOIO E DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS FINANCIADOS

A cidade do Porto, em conjunto com todo o seu ecossistema, tem vindo a afirmar-se, cada vez mais, como uma
Cidade Inteligente, desenhando e pondo em pratica estratégias e projetos com impacto significativo em diversas
areas. Nesse sentido, a participagdo em projetos com outras cidades tem permitido a partilha de conhecimentos
e experiéncias, sendo a Associagao Porto Digital o parceiro do Municipio do Porto para desenvolver os varios
projetos nestas areas de acordo com o definido no contrato “Porto Cidade de Inovagédo e empreendedorismo”.

O projeto Smartimpact visa explorar e desenvolver metodologias e ferramentas de gestéo e inovagao para os
municipios, essenciais para o financiamento, construgéo, gestao e operacionalizagdo de uma Cidade Inteligente.
A rede desenvolve novas abordagens de apoio a tomada de decisao, investimentos, gestdo e manutencéo,
ajudando as cidades a atingir os seus “objetivos inteligentes”. Um dos outputs principais foi o Plano Integrado
de Agéo, dirigido pelos Grupos de Agao Local com o apoio de especialistas a nivel internacional.

As cidades da rede Smartlmpact pretendem focar-se no desenvolvimento de processos, estruturas organiza-
cionais, programas e instrumentos de comunicagéo apoiando o uso de “Smart Solutions” e “Smart Processes”
no dia-a-dia dos seus cidadaos, empresas e administragédo publica.

Este projeto tem como objetivos:

» Articular e compreender o papel e o potencial dos municipios, parceiros industriais, PME, instituicdes aca-
démicas e das comunidades no financiamento e comercializacdo de solucdes para “bairros inteligentes”,
desenvolvendo estudos de casos praticos e modelos de parcerias a fim de potenciar a sua replicagdo noutro
local. O objetivo é criar novos modelos de negdcio e financiamento para estruturar o investimento;
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+  Desenvolver uma melhor compreenséo dos riscos associados ao financiamento e desenvolvimento de
solugdes inteligentes e das metodologias a implementar para mitigar esses riscos, incluindo uma avaliagédo
do mérito e sucesso;

« Fornecer feedback pratico a Comisséo Europeia para futuro desenvolvimento do Plano Estratégico de
Implementacao de Cidades Inteligentes e Comunidades e de programas de financiamento emergente para
que sejam mais alinhados com a realidade e necessidades dos diversos atores da cidade.

Durante 2017 foram realizadas varias reunides do projeto, tendo o Porto acolhido uma das reunides principais,
na qual se aproveitou para apresentar o ecossistema da cidade e a estratégia desenvolvida.

GROWSMARTER

Enquadra a cidade inteligente numa visdo que vai além da oferta das tecnologias inteligentes, enfatizando uma
abordagem multidisciplinar e de aplicacao integrada. O projeto tem como objetivo reunir autoridades municipais,
fornecedores industriais inovadores, entidades de relevancia na definicdo de politicas nacionais e europeias,
academia e sociedade civil para estimular a adogao de solugdes “inteligentes” da cidade.

Outro aspeto importante do projeto é destacar os beneficios sustentaveis para cidades que se tornam
“inteligentes”, alinhando-se com as metas para a estratégia de crescimento da UE para 2020. Financiado no
ambito do programa Horizonte 2020, o GrowSmarter tem como objetivo mostrar os beneficios ambientais,
econdmicos e sociais da integragao de solugdes inteligentes da cidade como parte do tecido urbano. Em 2017
a Porto Digital coordenou a realizagdo de uma reuniao do consaércio do projeto no Porto, a qual serviu também
para promover e apresentar a estratégia da cidade para a area.

AMP START & SCALE

Rede Metropolitana de Apoio ao Empreendedorismo teve inicio em abril de 2016, tem a duracao de 24 meses,
é liderado pela Area Metropolitana do Porto (AMP) e tem como Unico parceiro a Associagao Porto Digital. No
contexto deste projeto foram desenvolvidas vérias a¢gdes de capacitagcao do ecossistema, num formato Master
Class, e foi ainda desenvolvido um estudo de identificagdo das empresas da regido de elevado potencial de
crescimento.

Em 2017, tiveram inicio dois novos projetos cofinanciados no &mbito dos programas Horizonte 2020 (H2020,
Programa-Quadro Comunitario de Investigagao e Inovagéo) e Portugal 2020 (P2020, fundos Europeus), os pro-
jetos SynchroniCity e Porto Design Accelerator, respetivamente, nos quais a Associagéo Porto Digital participa
em representagado do Municipio do Porto.
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SYNCHRONICITY

Delivering an IoT enabled Digital Single Market for Europe and Beyond é uma ambiciosa iniciativa para oferecer
um mercado Unico digital para servigos urbanos habilitados para |oT (/nternet of Things). Ao testar servigos em
escala em zonas de referéncia, o SynchroniCity aborda como incentivar e criar confianga para que empresas
e cidadaos participem ativamente. O objetivo é oferecer servigos urbanos comuns habilitados para loT, que
atendam as necessidades dos cidaddos num mercado global, e criar um ambiente de solugdes baseadas em
evidéncias que possam ser facilmente usadas noutras regides.

O projeto teve inicio em janeiro de 2017 e tem a duragdo de 36 meses. E liderado pela Universidade de Aarhus
(Dinamarca) e o consorcio inclui 39 parceiros de 13 paises e 3 continentes, nos quais se incluem as cidades de
Antuérpia (Bélgica), Carouge (Suiga), Eindhoven (Holanda), Helsinquia (Finlandia), Manchester (Reino Unido),
Milao (ltalia), Santander (Espanha) e Porto. O orgamento global do projeto é de 20.435.699,00 €, sendo cofinan-
ciado no valor de 14.983.817,63 €.

PORTO DESIGN ACCELERATOR

Programa de Aceleracao para Startups na area do Design é a principal iniciativa da cidade do Porto para apoiar
a inovagao no setor de bens de consumo baseado em design, através da criagdo, langamento e crescimento de
empresas startup centradas em design. O acelerador fornece apoio a empreendedores de design, ligando-os a
comunidade, a educadores, a mentores, a especialistas e a parceiros da indUstria e do retalho, necessarios para
transformar ideias em realidade. Ele apoia as criagbes na area do design dos mais brilhantes empreendedores,
investigadores e programadores.

O projeto teve inicio em agosto de 2017 e tem a duragéo de 24 meses. O projeto é liderado pelo Instituto Poli-
técnico do Porto (P.Porto) e o consércio inclui a Associacéo Porto Digital e o P6lo das Tecnologias de Informacéo,
Comunicacao e Eletrénica (TICE.PT). O orgamento global do projeto é de 912.881,22 €, sendo cofinanciado no
valor de 496.060,26 €.

S2MOVINGCITY

Durante o ano de 2017, mantive-se em execugao o projeto S2MovingCity. Teve inicio em margo de 2016, tem a
duracao de 48 meses, € liderado pelo Instituto de Telecomunicagdes (IT), e o consércio inclui a Carnegie Mellon
University (EUA), a Camara Municipal do Porto (CMP), a Associagao Porto Digital, a Universidade de Aveiro (UA)
e a empresa Veniam.
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Os dados mais relevantes dos projetos estdo indicados na seguinte tabela:

PARTICIPACAO

PROJETO PROGRAMA DURAGAO PORTO DIGITAL FINANCIAMENTO
Smartlmpact Urbact g)g;gg;gg}g éﬁﬂo;o BT
Growsmarter H2020 g: ;?;;Sglg éﬁ/log,o ez
S?MovingCity FCT/CMU g;jgg;gg;g Parceiro
'S“(';"af;Sta” e N2020 ?%?ggg}g Co-promotor 139.650,20 €
SynchroniCity H2020 (3): ;?Z:g:; Co-promotor 550.215,00 €
PR [LES P2020 OEENT | et 153.033,41 €

Accelerator

31/07/2019

TABELA 2
Projetos financiados
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- CANDIDATURAS A NOVOS PROJETOS

Durante o ano de 2017, foram submetidas sete candidaturas a cofinanciamento de projetos com a participagao
da Associacéo Porto Digital, no &mbito dos programas Horizonte 2020 (H2020, Programa-Quadro Comunitario de
Investigacdo e Inovacao), Portugal 2020 (P2020, fundos Europeus), Programa Valorizar do Turismo de Portugal
e Urban Innovative Actions (UIA).

Os dados mais relevantes destas candidaturas estédo indicados na tabela 3.

Das sete candidaturas, cinco ja foram avaliadas e ndo foram aprovadas, e duas encontram-se em avaliagdo
pelas respetivas entidades financiadoras.

O desenvolvimento de candidaturas a projetos, nomeadamente a oportunidades no contexto do programa
H2020, é um processo extremamente exigente e competitivo, &€ neste contexto fundamental desenvolver uma
estratégia consistente e alargada no tempo, sé dessa forma se garante os niveis de sucesso que ja foram alcan-
cados, por exemplo, com o desenvolvimento do projeto SynchroniCity.
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PROJETO PROGRAMA AVISO / CALL ESTADO RESULTADO
Cognitive and H2020-
TABELA 3
InTeroperable 10T-2016-2017 Novas
CITRON aRchitecture H2020 10T-03-2017: R&I on Avaliada Nao aprovada canalekivEs
for the web of loT integration and
thiNgs platforms
Designing
Smart Cities H2020-INFRA-
& Regional DEV-2016-2017
DISCREIT e-Infrastruc- H2020 INFRADEV-01-2017: Avaliada Nao aprovada
s Design Studies
Research & 9
Innovation
Celtic-Plus |
fiQare.pt 3rd 03/S1/2017: Sl
fiQareForCities | Phase - Urban P2020 I&DT / Projetos em Avaliada Nao aprovada
Open Data copromogao
and Services
Open doors
to the
Open Doors metropolitan UIA Siesistd (o Avaliada N&o aprovada
. Proposals
sustainable
mobility
Porto, Cidade em Tempo Real Linha de apoio a Em
/ Turismo Imersivo, Turismo Valorizar disponibilizagao de avalia- NA
sustentavel redes wi-fi Gao
Programa de 05/SIAC/2016:
Porto Desian Aceleracao Sistema de Apoio Em
9 para Startups P2020 a Agdes Coletivas execu- Aprovada
Accelerator . ~ ~
na drea do / Promocéo do cao
Design Espirito Empresarial
Situationa
Awareness H2020-ECSEL-
by distributed -2017-2-RIA-TWO-S- . ~
S2A3 Analytics H2020 TAGE Avaliada Nao aprovada
creating ECSEL-2017-2: RIA
Smart Areas
H2020-
ICT-2016-2017
ScaleupforEu- Scale Up for H2020 ICT-32-2017: Startup Avaliada NG ETEe A
rope Europe Europe for Growth

and Innovation
Radar



http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/opportunities/h2020/topics/iot-03-2017.html
https://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/opportunities/h2020/topics/infradev-01-2017.html
http://www.poci-compete2020.pt/concursos/detalhe/AAC_03-SI-2017
http://www.uia-initiative.eu/en/uia-second-call-proposals-now-open
http://www.uia-initiative.eu/en/uia-second-call-proposals-now-open
http://business.turismodeportugal.pt/pt/Investir/Financiamento/Programas_incentivos/Paginas/Linha-de-apoio-a-disponibilizacao-de-redes-wi-fi.aspx
http://business.turismodeportugal.pt/pt/Investir/Financiamento/Programas_incentivos/Paginas/Linha-de-apoio-a-disponibilizacao-de-redes-wi-fi.aspx
http://business.turismodeportugal.pt/pt/Investir/Financiamento/Programas_incentivos/Paginas/Linha-de-apoio-a-disponibilizacao-de-redes-wi-fi.aspx
http://www.poci-compete2020.pt/concursos/detalhe/AAC_05-SIAC-2016
https://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/opportunities/h2020/calls/h2020-ecsel-2017-2-ria-two-stage.html
https://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/opportunities/h2020/calls/h2020-ecsel-2017-2-ria-two-stage.html
https://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/opportunities/h2020/calls/h2020-ecsel-2017-2-ria-two-stage.html
https://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/opportunities/h2020/topics/ecsel-2017-2.html
http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/opportunities/h2020/topics/ict-32-2017.html
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INOVAGAO ORGANIZACIONAL CMP

Considerando o potencial da inovagéo na transformagéao das cidades, nomeadamente na melhoria de qualidade
de vida dos cidadaos, no contributo para a criagcdo de emprego qualificado e na projecao das cidades para
novos patamares de desenvolvimento, pretendemos identificar a inovagdo no processo de gestédo da cidade
e desenvolver a visdo de uma gestao inteligente, ndo sé em termos tecnolégicos, mas também em termos
organizacionais e de processo.

A cidade do Porto afirma-se hoje como um verdadeiro agregador de inovagao, como um laboratério vivo onde
os cidadaos desafiam investigadores, empreendedores e empresas. Estas ligagées potenciam a resolugdo de
problemas reais com impacto na cidade e, por isto, apresentam forte capacidade de replicagéo e de criacao de
negécios diferenciadores.

Neste ambito, e enquadrado no trabalho desenvolvido no Porto Innovation Hub e no projeto Smartimpact
foram realizados quatro workshops do Grupo de Agéo Local, abrangendo diferentes dreas: ambiente, via publica,
transportes, salde e ainda com a participagdo da AdEPorto e do Porto Design Factory, alargando a tematica a
outras areas de relevancia para o desenvolvimento das cidades inteligentes. Ainda este ano, mais dois workshops
dao seguimento a este trabalho, com vista a melhor estruturagdo do Plano Integrado de Acao, a finalizar no
primeiro trimestre de 2018.
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2.3. PLATAFORMA URBANA E SERVICOS

As plataformas urbanas abertas sdo reconhecidas como um instrumento fundamental para acelerar a
implementacgéo de solugdes inteligentes nas cidades, a participagcao de multiplos stakeholders e a integragcéo
de produtos e servicos de diferentes fornecedores. As plataformas urbanas assumem assim um papel muito
relevante em cenérios onde existe uma grande fragmentagéo e heterogeneidade, falta de standards e, em geral,
dificuldades de interoperabilidade entre fornecedores de dados e consumidores (aplicagdes). Neste contexto a
APD encontra-se a desenvolver o conceito de plataforma urbana de acordo com os seguintes principios gerais.

FIGURA 2
,,,,,,,,,,, Fluxos dedados L Conceitos gerais
f da cidade } Plataforma urbana
A A
A\ N . A\
Independéncia .
Envolvimento ao
EREREEEEEEE de fornecedores . .
: i nivel da cidade :
By especificos i
A\ A\
Dados + Cédigo Segurancga e
executavel privacidade
O O)
hd b
o Alta Tecnologia
T escalabilidade moderna T
O) O
; hd
Baixo esforgo !

iiiiiiiiiii T de integragéo T

Durante o ano de 2017 foram desenvolvidas tarefas que visavam a consolidagao dos principios arquiteténicos

tecnoldgicos e funcionais que servirao de base ao conjunto de cadernos de encargos que estao a ser criados,
Oou que virao a ser criados, e que permitem contratualizar e criar os componentes que no seu conjunto irao
representar a plataforma urbana da cidade do Porto. Este trabalho pretende definir as regras que todos os
cadernos de encargos terao de cumprir, sendo complementado por documentos técnicos que suportam a
estratégia global para o desenho do caderno de encargos e respetiva plataforma tecnoldgica.

Nesta fase de arranque desta nova area de atividade, o trabalho ficou ainda concentrado no desenvolvimento
de ferramentas para a implementacao da estratégia de gestdo integrada da cidade e criacao de plataforma de
suporte ao Centro de Gestéo Integrada (CGl).
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PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

+ Revisao da estratégia municipal para o desenvolvimento do CGl;

* Anadlise e revisado de procedimentos do CGl e criacao de plano para implementacao em ferramenta K2;

+ Desenho de caderno de encargos para concurso publico internacional e acompanhamento técnico do processo;
- Desenho de plataforma tecnolégica de suporte ao desenvolvimento do CGl;

+ Plano de formacao e capacitagao técnica das equipas do CGl;

+ Participacao em féruns internacionais (EIP-SCC) para apresentacgao e discussdo da metodologia definida.
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2.4. INFRAESTRUTURA E COMUNICACOES

A infraestrutura de comunicagdes, constituida pela componente de Rede Metropolitana de Fibra Otica e pela
rede WIFI Porto Digital, ¢ uma das infraestruturas mais criticas para a APD, pois representa as fundacdes para
0s principais servicos desenvolvidos.

Tendo sido identificadas falhas graves na infraestrutura, foi feito um esforgo significativo de investimento na
resolucao das situagdes criticas, nomeadamente, foi desenvolvido um plano de suporte “24x7", garantindo assim
0 aumento da disponibilidade da rede, e foi ainda efetuado um investimento na reparagdo de equipamentos e
na instalagdo de equipamentos redundantes.

Nesta componente foram ainda desenvolvidas atividades de consolidagédo da infraestrutura de centro de dados
do universo do Municipio do porto. Na sequéncia da especificacao de projeto foi identificada a necessidade de
se definir uma estratégia para a infraestrutura de datacenters (DC), assente em trés vertentes:

+ Consolidacao tecnoldgica;
* Aumento da eficiéncia de recursos;
+  Melhoria da qualidade de servigos e seguranca.

Como resultado do projeto, foi definido um modelo de consolidagdo e evolugédo desta estrutura, incluindo os
DCs geridos diretamente pela equipa do Municipio do Porto assim como os DCs das varias empresas municipais.
Em seguida sdo descritas as principais atividades desenvolvidas no ano de 2017.
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- REDE METROPOLITANA DE FIBRA OPTICA

DESCRICAO GLOBAL DAS ATIVIDADES

Configuragao do equipamento ativo da rede IP/MPLS;

Supervisdo, monitorizacao e elaboragéo de estatisticas das componentes passiva e ativa da rede;
Contacto direto permanente com as equipas técnicas dos assinantes, para efeitos de participagao de ocor-
réncias ou solicitagdes de apoio;

Intervengdes corretivas nas componentes passiva e ativa da rede, na sequéncia de falhas;

Atualizagdes preventivas de hardware e software;

Gestao dos espacos fisicos e condigdes elétricas e ambientais nos pontos de presenga da rede metropolitana;
Avaliagéo e execugao dos contratos de manutengéo para as componentes passiva e ativa;

Concegéo de novas infraestruturas e/ou alteragdes na infraestrutura instalada;

Elaboragéo de projetos de construgao civil e respetivo licenciamento;

Elaboragéo de projetos 6ticos relativos as alteragdes nas redes de fibra 6tica;

Acompanhamento de obras de construgao civil e instalagdo de cablagem;

Manutencgao da cartografia da rede em sistema de informacgao geografica;

Interface com o regulador e cumprimento de obrigagéo de reporte de informacao.

PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2017

Ligacao de 14 novos pontos da DMGVP (Alameda Basilio Teles, Rua Diogo Botelho, Rua do Bolh&o, Largo
da Igreja de Paranhos, Praca 9 de Abril (Arca d’Agua), Rua de Costa Cabral, Largo do Calem, Avenida dos
Combatentes, Rua de Silva Tapada, Rua de Antunes Guimaraes, Rua de Diu, Rua de Montes dos Burgos,
Tunel da Ribeira, Rua da Firmeza);

Projeto para instalagdo de Zonas de Acesso Condicionado (ZAAC) na Rua de Santa Catarina e na Rua de
Cedofeita;

Ligacdo de 7 novos sites: AMP-Campo Alegre, GO Porto, Jardim de S&do Lazaro, Jardim do Marqués, Policia
Municipal-Siloauto; CEIIA-Matosinhos; Mercado Temporario do Bolhao (Centro Comercial La Vie);
Reformulagéo de 3 ligagdes a rede metropolitana no &mbito de projetos de alteracdo de infraestruturas: EB1
da Pasteleira, EB1 Vilarinha; UCP (Pélo da Foz);

Implementacao da ligagdo a COGENT como fornecedor global de acesso a internet. A nova ligagdo tem uma
largura de banda de 1 Gigabit/s, e é securizada pela antiga ligagao a NOS (1 Gbit/s);

Reformulagao da ligagdo WiFi para o edificio da EMAP em Sé&o Dinis;
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+ Ligagao ao Pdélo da U.Porto em Vairao;

+ Implementagéo de novos circuitos de acesso a internet: CMP (400 Mbit/s), GO Porto (100 Mbit/s);

+ Reparacdo de equipamento IP/MPLS avariado, nomeadamente dois CPUs (um para o equipamento de acesso
do Podlo C — Bonfim e outro para o né de comutagédo IP do Campo Alegre) e 2 loMs (um para o equipamento
de acesso do Poélo A - IAPMEI e outro para o equipamento de acesso do Pélo E - Campo Alegre) e colocacao
desse equipamento em operagao;

+ Aquisicdo de equipamento ativo (7750SR-a4) para dotar o servico de fornecimento de conetividade IP de
redundancia de equipamento e instalagdo desse equipamento no Polo B - FEUP.

INDICADORES

Condutas utilizaveis 180 Km TABELA 4
Condut:

Cabos de FO (backbone) 23 Km c:l;a;eani Za R
de fibra 6ti

Cabos de FO (distribuico) 90 Km © e ofea

Cabos de FO (acesso) 87 Km

NOS DE DISTRIBUIGAO TAXA DE OCUPAGCAO
TABELA 5

Pélo A 90% Taxa de ocupagéo
nas interfaces dos

Polo B 85% nos de distribuigdo

Pélo C 98%

Pélo D 97%

Pélo E 100%
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- REDE WIRELESS

DESCRICAO GLOBAL DAS ATIVIDADES

Configuragao global da solugao;

Supervisdo, monitorizagao e elaboragéo de estatisticas relativas ao funcionamento da rede wireless;
Intervencdes corretivas nos equipamentos centrais;

Atualizagdes preventivas de hardware e software;

Manutencao da cartografia da solugédo wireless em sistema de informagéo geogréfica;

Contacto com as equipas técnicas dos edificios onde se encontram alojados os equipamentos da rede wireless;
Concegao de novos hotspots e/ou alteragdes nos existentes.

PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Instalagdo de 9 novos hotspots indoor, nomeadamente no CGI (1 AP), na Diregdo Municipal de Turismo e
Comercio (1 AP), no Porto Innovation Hub (3 APs), na Casa do Roseiral (1 AP), no Teatro Municipal do Campo
Alegre (2 APs), no Cemitério do Prado do Repouso (1 AP), no Cemitério de Agramonte (1 AP), Empresa de
Ambiente do Porto (4 APs) e no Mercado Temporario do Bolhdo (7 APs);

Reforgo da infraestrutura WiFi com instalacao adicional de equipamento e recolocagao/substituicao do
equipamento existente, nomeadamente na Biblioteca Municipal Almeida Garret (6 APs instalados e 2 APs
substituidos) e na Biblioteca Publica Municipal do Porto (4 APs instalados e 6 APs substituidos);

Instalagéo de 6 novos hotspots outdoor, nomeadamente no Jardim de Sao Lazaro, no Jardim do Marqués, no
Largo de Calem, na Alameda de Basilio Teles, na Praca 9 de Abril e no Largo dos Léios.
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INDICADORES
TABELA 6
Estatisticas WiFi
N° de hotspots outdoor 85
N° de hotspots indoor 34

N° de APs outdoor 57
N° de APs outdoor (rede veicular) 30
Ne° de APs indoor 92

Largura de banda maxima 327 Mbit/s
Largura de banda média (10h-20h) 129 Mbit/s
Largura de banda média (24h) 80 Mbit/s
Volume de dados médio (24h) 800 Gigabytes
N° méximo de utilizadores simultaneos 2075

N° médio de utilizadores simultaneos (10h-20h) 1819

N° médio de utilizadores simultadneos (24h) 1194

N° de dispositivos distintos (diario) 17665

N° de dispositivos diferentes (anual) 673898
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- REDE DE DIFUSAO DE TV

DESCRIGAO GLOBAL DAS ATIVIDADES

Configuragao global da solugao;

Supervisdo e monitorizagao;

Intervencdes corretivas nos equipamentos centrais da rede;

Atualizagdes preventivas de hardware e software;

Avaliagdo de contratos de manutengéo para as varias componentes da solugéo.

PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 2017

Desenho, aquisigdo e implementagéo de solugdo que permitiu a disponibilizagdo dos 2 novos canais da
grelha TDT (RTP3 e RTP Memoéria) no servigo de difusdo de sinal de TV;

Aquisigédo de equipamento, 50 BKTel XON1200.C e 10 BKTel XON1200.SC para conclusao da ligagao das
10 entradas do Bairro de Aldoar e 23 entradas do Bairro de Fonte da Moura;

Estudo de solugdo de servigos multioperador no Bairro de Sdo Roque da Lameira.

INDICADORES

O servico é disponibilizado em 5.969 unidades habitacionais, distribuidas por 576 entradas de 15 bairros sociais.
Foram atendidas em 2017 um total de 247 chamadas telefénicas, foram realizadas 168 deslocacdes aos bairros
e foram efetuadas 61 ativagbes de servico.
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- OUTROS
PROJETOS

+ Estudo e implementacao de projeto piloto de rede de telecomunicagdes para suporte de solugdes loT na
cidade, nomeadamente com a colocagcao em servigco de 2 Gateways LoraWWAN (BSB e Mercado da Foz);

+ Apoio a equipa da Aguas do Porto (AdP) na componente de telecomunicagdo do projeto de telecontagem,
com implementagéo de pontos concentradores no Mercado da Foz e no Reservatério dos Congregados;

+ Apoio ao projeto HealthyRoad (no &mbito do Desafios Porto.) na componente de telecomunicag¢des, nomea-
damente na ligagédo de cadmara IP instalada na Rua de Gongalo Cristévao a rede metropolitana;

- Regainteligente: ligagdo dos pontos centrais e criagdo de pontos de ligacdo a rede de fibra 6tica (Jardim de
S3o0 Lazaro, Jardim do Marqués e Jardins do Palacio de Cristal);

+  Apoio a DMGVP para projeto e instalagdo de 14 cAmaras de CCTV,;

+ Rede Veicular: apoio no estudo de localizacdes possiveis e realizacdo de surveys para instalacdo de
equipamento;

* Apoio operacional ao parque de sensores ambientais e coordenacao do processo de transi¢do do equipamento;

«  Coordenacao do projeto de instalagdo de beacons (ConnecThings);

* Projeto da reformulacao da infraestrutura destinada & instalacédo de redes de telecomunicag¢des no Bairro
da Vilarinha, na Rua de Serralves, na Avenida Ferndo de Magalhaes;

+ Acompanhamento técnico do CGl: gestdo dos processos de migracédo dos varios subsistemas tecnoldgicos
envolvidos na atividade do CGI nomeadamente, instalagao do videowall, instalagdo do sistema de gestdo dos
tuneis da cidade, instalagdo do sistema de controlo de acessos, instalagédo do sistema de radiocomunicacgdes, etc.
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—

EVENTOS

Prestou-se em 2017 o apoio na realizagdo dos eventos seguintes, que implicaram o apoio as equipas técnicas

respetivas, bem como a disponibilizacédo de largura de banda no acesso a internet, nomeadamente:

QUEIMA DAS FITAS

* Projetos 6ticos e acompanhamento da instalagdo da cablagem;
+ Reconfiguracao da rede metropolitana para a prestagcédo dos servigos associados;

FEIRA DO LIVRO

* Projetos 6ticos e acompanhamento da instalagdo da cablagem;

+ Projeto de cablagem estruturada e acompanhamento da instalagcdo da cablagem;
+ Configuracdo de equipamentos wireless e de switches;

+ Reconfiguracao da rede metropolitana para a prestagédo dos servigos associados;

MOSTRA UPORTO

* Reconfiguracao da rede metropolitana para a prestagédo dos servigos associados;

CIDADE MAIS

+ Configuracédo de equipamentos wireless;

PORTUGAL FASHION

+ Reconfiguracao da rede metropolitana para a prestagéo dos servigos associados;

EVENTO CONTINENTE (QUEIMODROMO)

* Projetos 6ticos e acompanhamento da instalagdo da cablagem;
+ Projeto de cablagem estruturada e acompanhamento da instalagcdo da cablagem;
+ Reconfiguracao da rede metropolitana para a prestagcédo dos servigos associados;

ISMAI LEGENDS

* Reconfiguracdo da rede metropolitana para a prestagcédo dos servigos associados;

FEIRA DO EMPREENDEDOR

+ Reconfiguragéo da rede metropolitana para a prestagao dos servigos associados;
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AVARIAS

Durante a operacgao das infraestruturas atras descritas, verificam-se inUmeras ocorréncias que de uma forma
ou de outra degradam ou inibem os servigos prestados, sejam eles de conectividade, de televisio, de acesso a
internet, etc. Os sistemas de monitorizagdo da APD foram configurados para captar estes eventos e imediata-
mente os reportar (por e-mail) a equipa de operagao das infraestruturas, na tentativa de identificar os possiveis
problemas tdo cedo quanto possivel e permitir uma rapida atuacao.

INFRAESTRUTURA AFETADA N° DE EVENTOS
EB1 1217
MPLS 890 :IAeBrtEal;Argcebidos
Switches externos 176
RSU N/A
Wifi 9715
RfOverlay 286

E importante referir que uma vez que os sistemas de monitorizagao se encontram instalados na infraestrutura
da APD, os mesmos nao conseguem distinguir as falhas ocorridas nas instalagdes dos clientes daquelas que
séo problema da propria infraestrutura. Assim, a grande maioria dos eventos listados na tabela anterior dizem
respeito a situagoes reais de indisponibilidade ou degradacao de servico, mas que nao representam falhas da
responsabilidade da APD. Aconteceram, contudo, em 2017 algumas ocorréncias que afetaram um numero
significativo de utilizadores e que se resume na tabela seguinte.

TIPO DE OCORRENCIA N° DE OCORRENCIAS
Falha de energia em pontos de presenga 5 TABELA?
Ocorréncias na
Quebras de fibra ética (rede metropolitana) 3 infraestrutura
Quebras de fibra ética (rede de difusédo de TV) 1
Falha do fornecedor de acesso a internet 3
Avaria em equipamento ativo (rede metropolitana) 0
Avaria em equipamento ativo (rede de difusdo de TV) 5
Avaria em equipamento ativo (Wi-Fi) 10







PERSPECTIVAS PARA 2018
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PERSPECTIVAS PARA 2018

Para o ano de 2018 perspetiva-se a consolidagao e expansao da infraestrutura tecnolégica da Associagéao Porto
Digital e o desenvolvimento da componente de inovagéo e apoio ao empreendedorismo. Perspetiva-se ainda a
angariacao de novos projetos financiados e o desenvolvimento de novos projetos plurianuais com o Municipio do
Porto. Do ponto de vista de execucgdo dos projetos e contratos em vigor, perspetiva-se uma execugéao financeira
a 100%, garantindo ainda a execugéo das a¢des dentro dos prazos definidos.







INFORMAGCAO FINANCEIRA
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Dos valores inscritos nas Contas é relevante destacar os seguintes nimeros:

+  Ovolume de negdcios foi de 620.854,37 €, ao qual acresce um valor de 234.465,89 € de subsidios a exploragéo
resultantes de projetos financiados, representando um rendimento total de 855.320,26 €. Este valor representa
um decréscimo de cerca de 2% quando comparado com o ano de 2016, que se justifica pela reorganizacdo
da estrutura da APD, que significou temporariamente uma menor capacidade de execucéo de novos projetos.

+  Oresultado liquido do exercicio foi positivo em 4.237,87 €.
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INDICADORES DA ATIVIDADE

Na tabela seguinte sdo apresentados os indicadores financeiros da atividade desenvolvida.

TABELA 9
Indicadores da
atividade financeira

indicadores 2017 2016 2015
Autonomia financeira 74,09 % 67,96 % 11,21 %
Solvabilidade 286,01 % 212,14 % 12,62 %
Endividamento 25,91 % 32,04 % 88,79 %
Vendas e prestagdes servigos/Capital Proprio 17,02 % 24,61 % 268,42 %
Passivo/ Capital Proprio 34,96 % 4714 % 792,15 %
Liquidez geral 89,63 % 70,63 % 18,92 %
Valor acrescentado bruto 536.014,01 € 699.794,57 € 27.096,61 €
Rentabilidade do capital préprio 0,12 % 6,75 % -1922,47 %

ou a seguranga social.

DIVIDAS A ADMINISTRAGCAO FISCAL E AO CENTRO
REGIONAL DE SEGURANGCA SOCIAL

Quer a data de 31 de dezembro 2017, quer a data de emisséo deste relatério, ndo existem dividas as finangas
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PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

O Conselho de Administragao tendo em conta a situagdo econdmica e financeira da sociedade e nos termos da

lei propde & Assembleia Geral que o Resultado Liquido positivo do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017,

no montante de 4.237,87 €, tenha a seguinte aplicacao:

+ Para Resultados Transitados o montante de 4.237,87 € (quatro mil duzentos e trinta e sete euros e oitenta e
sete céntimos).

Para terminar, o Conselho de Administragéo agradece o apoio do ROC, bem como a colaboragéo das entidades
bancérias e oficiais que connosco colaboraram.







Conselho de Administragao
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